
図3-1-2 ユビキタス社会を支えるICT産業
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CRM（Customer Relationship Management）：顧客志向企業経営
DRM（Digital Ringhts Management）：デジタル著作権管理
DSL（Digital Subscriber Line）：デジタル加入者回線
DSRC（Dedicated Short Range Communication）：専用狭域通信
DVR（Digital Video Recorder）：デジタル録画装置

ERP（Enterprise Resources Planning）：経営資源計画
FAX（Facsimile）：ファクシミリ
ICT（Information and Communication Technology）：情報通信技術
ITS（Intelligent Transport System）：高度道路交通システム
LAN（Local Area Network）：ローカルエリアネットワーク

PDA（Personal Digital Assistant）：携帯情報端末
PHS（Personal Handyphone System）：パーソナルハンディフォンシステム
SCM（Supply Chain Management）：サプライチェーンマネジメント




